Suplementos Costa Rica
Alvaba Group

Politica de privacidad

Ultima actualizacién: 26 de octubre de 2026

1. Responsable del tratamiento

Alvaba Group Holding SRL, cédula juridica 3-102-902690, titular del comercio Suplementos Costa Rica y del sitio
web https://suplementoscostarica.com, es responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través
de su tienda en linea y canales de atencién. Domicilio comercial: San Rafael, Montes de Oca, San José, Costa Rica.
Correo electrénico: comercial@suplementoscostarica.com. WhatsApp: 8890-1181. Esta politica se interpreta
conforme a la legislacién aplicable de la Republica de Costa Rica, incluida la Ley N.° 8968, Ley de Proteccion de la
Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, su reglamento y las demas disposiciones pertinentes.

2. Datos personales que recopilamos

Segun la interaccion del cliente con nuestro comercio, podemos recopilar:

« Identificacion y contacto: nombre, apellidos, correo electrénico, teléfono y direccién de entrega.

« Informacién comercial: productos consultados o adquiridos, pedidos, importes, fechas de compra, historial de
transacciones y solicitudes de servicio.

« Informacion de facturacion necesaria para emitir comprobantes y cumplir obligaciones legales y tributarias.
« Informacion de cuenta, como credenciales gestionadas por los sistemas de la tienda y preferencias de usuario.

« Informacion técnica relacionada con la navegacion, como direccion IP, dispositivo, navegador, cookies y eventos
registrados por herramientas de medicion, cuando corresponda.

« Comunicaciones que el cliente decida compartir con nuestro equipo de atencion. No solicitamos deliberadamente
datos sensibles sobre la salud para realizar campafias publicitarias. Recomendamos no compartir informacion
médica innecesaria por correo electronico o WhatsApp.

3. Finalidades del tratamiento
Tratamos los datos personales para las siguientes finalidades:

 Gestionar compras, pagos, facturacion, preparacion de pedidos y entregas.

 Enviar confirmaciones, comprobantes, avisos sobre pedidos y comunicaciones operativas necesarias.

 Atender consultas, reclamaciones, garantias, devoluciones, reembolsos y solicitudes posventa.

« Administrar cuentas, prevenir fraudes y mantener la seguridad de la tienda.

» Cumplir obligaciones legales, contables, tributarias y regulatorias.

* Gestionar la relacion comercial y mantener los registros necesarios de las transacciones.

» Cuando exista la autorizacion correspondiente, enviar promociones, descuentos, lanzamientos,
recomendaciones, novedades, recordatorios de recompra y otras comunicaciones comerciales por correo
electronico o WhatsApp.

» Medir y mejorar el funcionamiento de nuestro sitio, la experiencia de compra y la eficacia de nuestras campanas,
de acuerdo con las autorizaciones y preferencias aplicables. Cada tratamiento debera responder a una finalidad
legitima y contar con la base juridica que corresponda. No utilizaremos los datos para finalidades incompatibles
con las informadas sin cumplir previamente los requisitos legales aplicables.
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4. Comunicaciones operativas y comerciales

Las comunicaciones operativas son las necesarias para gestionar una compra, informar sobre su estado, coordinar
una entrega, atender una reclamacion o responder una solicitud del cliente. Las comunicaciones comerciales tienen
como finalidad promover productos y servicios, informar sobre ofertas y descuentos, recomendar productos
complementarios y facilitar futuras compras. La autorizacion para recibir publicidad se gestionaréa de manera
diferenciada por canal. La aceptacion de estos términos, la creacion de una cuenta o la realizacion de una compra
no se interpretaran por si solas como autorizacion para recibir campafias masivas de WhatsApp o correo electrénico.
El cliente podra retirar su autorizacién comercial en cualquier momento. La baja de publicidad no impedira recibir las
comunicaciones estrictamente necesarias para gestionar pedidos vigentes, atender solicitudes o cumplir
obligaciones legales.

5. Proveedores y destinatarios de los datos

Para prestar nuestros servicios, podremos permitir el acceso a los datos estrictamente necesarios a proveedores
gue actlen por cuenta nuestra, entre ellos:

 Alojamiento, mantenimiento y seguridad web.

» WooCommerce y servicios asociados a la gestion de la tienda.

» Procesadores de pagos y prevencion de fraude.

* Empresas de mensajeria y logistica.

« Plataformas de correo electronico, automatizacién comercial y mensajeria empresarial.

 Proveedores de analitica, publicidad y medicién de conversiones. Estos proveedores deberan tratar los datos
conforme a las funciones contratadas y a las obligaciones de confidencialidad y seguridad aplicables. No
vendemos los datos personales de nuestros clientes a terceros para que los utilicen con sus propios fines
comerciales. Cuando una operacion constituya una transferencia de datos a otro responsable, y no un simple
tratamiento por cuenta nuestra, cumpliremos los requisitos de consentimiento y demas condiciones que
establezca la legislacion aplicable.

6. Transferencias internacionales

Algunos proveedores tecnol6gicos pueden almacenar o procesar datos fuera de Costa Rica. Antes de realizar
transferencias que lo requieran, se evaluaran las condiciones legales aplicables y se adoptaran las medidas
necesarias para proteger la informacion. La utilizacion de proveedores tecnolégicos no autoriza automaticamente
cualquier transferencia posterior de datos a terceros.

7. Conservacion de la informacion

Conservaremos los datos durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades informadas, administrar la
relacion comercial, resolver reclamaciones y atender las obligaciones legales de conservacion. Los datos utilizados
para marketing dejaran de utilizarse con esa finalidad cuando se retire la autorizacion o se ejerza validamente el
derecho de oposicion, segun corresponda. Podremos conservar los datos minimos necesarios para demostrar una
baja, respetar la exclusion de futuras campafias, prevenir nuevos envios no autorizados y cumplir obligaciones
legales. Esa conservacion no habilita a reanudar la publicidad.

8. Cookies y tecnologias de seguimiento

Nuestro sitio puede utilizar cookies y tecnologias similares para habilitar funciones esenciales de la tienda, recordar
preferencias, medir el rendimiento y, cuando corresponda, analizar la publicidad. Las cookies necesarias para el
funcionamiento basico del sitio pueden ser indispensables para completar una compra. Las tecnologias no
esenciales se gestionaran conforme a las autorizaciones que resulten exigibles y a los controles disponibles en el
sitio. El usuario también puede administrar cookies desde la configuracion de su navegador, aunque bloquear
algunas puede afectar determinadas funciones.
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9. Derechos de las personas titulares

De acuerdo con la legislacién aplicable, las personas titulares podran ejercer los derechos que correspondan,
incluidos el acceso, la rectificacion, la actualizacion, la supresién o cancelacion y la oposicién al tratamiento, asi
como revocar el consentimiento cuando proceda. Las solicitudes pueden enviarse a
comercial@suplementoscostarica.com. Para gestionarlas, podremos solicitar informacién razonable para verificar la
identidad del solicitante y localizar los datos correspondientes. Atenderemos cada solicitud dentro de los plazos y
condiciones establecidos por la normativa aplicable. La supresién podra estar sujeta a excepciones cuando exista
una obligacion legal de conservacion o una causa legitima que permita mantener determinados registros.

10. Seguridad de la informacion

Aplicamos medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos contra accesos no autorizados,
pérdida, alteracion o divulgacion indebida. El acceso a la informacién debera limitarse a quienes lo necesiten para
desempefiar sus funciones. Ningun sistema informatico o medio de transmisién garantiza una seguridad absoluta.

11. Datos de menores de edad

La tienda estéa dirigida a personas mayores de edad. No solicitamos deliberadamente datos de menores para
campafias comerciales. Si identificamos datos recopilados indebidamente, evaluaremos las medidas que
correspondan conforme a la legislacién aplicable.

12. Cambios en esta politica

Podremos actualizar esta politica para reflejar cambios legales, operativos o tecnolégicos. La version vigente estara
disponible en nuestro sitio web con su fecha de actualizacién. Cuando una modificacién requiera una nueva
autorizacion o informacién adicional, no consideraremos que la mera publicacién de una version nueva sustituye ese
requisito.

13. Contacto

Alvaba Group Holding SRL — Suplementos Costa Rica. Correo: comercial@suplementoscostarica.com. WhatsApp:
8890-1181. Sitio web: https://suplementoscostarica.com. Domicilio comercial: San Rafael, Montes de Oca, San José,
Costa Rica.
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