Suplementos Costa Rica
Alvaba Group

Téerminos y condiciones

Ultima actualizacién: 26 de octubre de 2026

1. Identificaciéon del comercio

Suplementos Costa Rica es el nombre comercial bajo el cual Alvaba Group Holding SRL, cédula juridica 3-102-902690,
comercializa suplementos y productos relacionados mediante el sitio https://suplementoscostarica.com. Domicilio
comercial: San Rafael, Montes de Oca, San José, Costa Rica. Correo electrénico:
comercial@suplementoscostarica.com. WhatsApp: 8890-1181.

2. Aceptacion y acceso a las condiciones

Antes de completar una compra, el cliente podré consultar estos términos, la Politica de privacidad y la Politica de
devoluciones y reembolsos. Al finalizar una compra, el cliente acepta las condiciones contractuales que se le hayan
presentado de forma clara y accesible. El comercio conservara los registros de la transaccion conforme a sus
procedimientos y obligaciones aplicables. La aceptacién de los términos de compra no implica, por si sola, la
autorizacion para recibir campafias comerciales por correo electronico o WhatsApp.

3. Productos e informacién

Procuramos que las descripciones, fotografias, precios, ingredientes, presentaciones y demas caracteristicas de los
productos sean exactos y estén actualizados. Las imagenes son ilustrativas cuando asi se indique. Para conocer la
compoasicion, las instrucciones, las advertencias y las condiciones especificas de uso, el cliente debera revisar la
etiqueta y la informacion del fabricante. Los suplementos no sustituyen una alimentacién equilibrada ni la valoracion de
un profesional de la salud. La informacion comercial de nuestro sitio no constituye un diagnéstico, una prescripcion
médica ni una garantia de resultados individuales.

4. Precios, impuestos y pagos

El precio aplicable seréa el que se muestre para el producto al completar la compra, junto con los impuestos, gastos de
envio y demds cargos que correspondan y hayan sido informados antes de confirmar el pedido. Los pagos estaran
sujetos a la validacién del medio de pago seleccionado. El cliente deberé facilitar informacion correcta y no compartir
contrasefias bancarias ni codigos confidenciales de autenticacion. Si se identifica un error manifiesto de precio, una
incidencia técnica o una imposibilidad de procesar el pedido, contactaremos al cliente para resolver la situacion
conforme a la normativa aplicable. No utilizaremos esta clausula para desconocer unilateralmente una compra
validamente perfeccionada ni para eliminar derechos del consumidor.
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5. Disponibilidad, inventario y reservas

Los productos se ofrecen sujetos a disponibilidad. Los articulos identificados como disponibles en inventario se
prepararan conforme a las condiciones de entrega informadas en el sitio. Los productos identificados como reserva o
importacion pueden requerir un plazo mayor, que deberd comunicarse antes de la compra. Como referencia, los
productos disponibles en inventario pueden tener un plazo estimado de entrega de aproximadamente tres dias habiles,
mientras que los productos de reserva o importacion pueden requerir aproximadamente trece dias habiles. El plazo
estimado aplicable al pedido se informara durante el proceso de compra. Estos plazos son orientativos y pueden variar
por circunstancias que afecten la preparacion, el transporte o la entrega. Si surge una incidencia relevante que afecte la
disponibilidad o el plazo estimado, procuraremos informar al cliente y coordinar la solucion correspondiente.

6. Entrega, direccion de envio y retrasos logisticos

Los pedidos se enviaran a la direccion o mediante la modalidad seleccionada durante la compra. El cliente debera
proporcionar datos de entrega completos y correctos. Si se presentan dificultades por informacion incorrecta, ausencia
del destinatario u otras circunstancias que requieran coordinacién, nos comunicaremos con el cliente para buscar una
solucion y comunicar cualquier costo adicional que sea legalmente procedente.

Los plazos de entrega comunicados por Suplementos Costa Rica son estimaciones y no constituyen una garantia de
entrega en una fecha exacta, salvo que se indique expresamente lo contrario. Pueden variar debido a circunstancias
que afecten la preparacion, el transporte o la entrega de los pedidos, entre ellas temporadas de alta demanda,
condiciones climaticas adversas, accidentes o incidentes en carretera, cierres de vias, restricciones de circulacion,
interrupciones del servicio de mensajeria, dificultades operativas de los transportistas u otras situaciones imprevistas.

Cuando tengamos conocimiento de un retraso relevante, procuraremos informar al cliente y comunicar las
actualizaciones disponibles sobre su pedido, asi como coordinar las medidas razonables para completar la entrega. Lo
anterior no exime a Suplementos Costa Rica de sus obligaciones legales de informacion, entrega, atencion de
reclamaciones y respeto de los derechos del consumidor. Si el retraso o la falta de entrega da lugar a derechos de
cancelacion, retracto o reembolso conforme a la legislacion aplicable, estos se atenderan de acuerdo con dicha
normativa.

7. Cancelaciones, retracto y devoluciones

Las cancelaciones, solicitudes de retracto, devoluciones, garantias y reembolsos se atenderan conforme a la legislacion
costarricense y a la Politica de devoluciones y reembolsos publicada en el sitio. La politica comercial voluntaria de
devolucion de treinta dias no sustituye ni limita el derecho legal de retracto cuando corresponda, la garantia legal ni
otros derechos irrenunciables del consumidor.

8. Productos defectuosos o pedidos incorrectos

Si un producto llega dafiado, presenta un defecto, es diferente del solicitado o no corresponde a lo ofrecido, el cliente
podra comunicarse con nosotros para solicitar una solucién. Atenderemos el caso conforme a las circunstancias, las
garantias aplicables y la legislacién vigente. No se excluiran derechos legales por el hecho de que el articulo se haya
adquirido en promocion o liquidacion.

9. Uso responsable de los suplementos

El cliente debera leer las instrucciones, los ingredientes y las advertencias de cada producto. Ante dudas relacionadas
con medicamentos, condiciones médicas, embarazo, lactancia o posibles interacciones, se recomienda consultar a un
profesional de la salud. No garantizamos resultados especificos ni afirmamos que un suplemento sustituya tratamientos
médicos.

10. Cuentas de usuario

El cliente deberéa proporcionar informacién veraz y mantener bajo su control las credenciales de su cuenta. Si sospecha
gue otra persona ha accedido a ella sin autorizacion, debera comunicarnoslo. Podremos adoptar medidas razonables
para proteger las cuentas y prevenir fraudes. Cualquier suspension o restriccion se realizard de forma proporcionada y
respetando los derechos aplicables.
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11. Comunicaciones

Podremos utilizar los datos de contacto para gestionar pedidos, pagos, entregas, consultas, reclamaciones y otras
comunicaciones operativas necesarias. El envio de publicidad, ofertas, descuentos y campafias de recompra por email
o0 WhatsApp estara sujeto a la Politica de privacidad y a las autorizaciones aplicables a cada canal. El cliente podra
retirar su autorizacion comercial sin que ello impida recibir la atenciéon necesaria para una compra vigente o el
cumplimiento de obligaciones legales.

12. Propiedad intelectual

Los textos, fotografias, logotipos, disefios y demas contenidos publicados en el sitio pertenecen a sus respectivos
titulares. No podran reproducirse ni utilizarse comercialmente sin autorizacién, salvo los usos permitidos por la ley.

13. Responsabilidad

Ninguna disposicién de estos términos excluye o limita derechos irrenunciables del consumidor ni responsabilidades
que legalmente no puedan excluirse. Las incidencias ajenas al control razonable del comercio se evaluaran segun las
circunstancias y la normativa aplicable. Esta disposicion no elimina las obligaciones legales de informacion, entrega,
garantia, seguridad o atencion de reclamaciones.

14. Atencidn al cliente y reclamaciones

Para consultas, solicitudes o reclamaciones, el cliente puede comunicarse mediante correo electrénico
comercial@suplementoscostarica.com o WhatsApp 8890-1181. Atenderemos las solicitudes de acuerdo con su
naturaleza y los plazos establecidos por la normativa aplicable.

15. Modificaciones

Podremos actualizar estos términos para reflejar cambios legales, tecnolégicos u operativos. La version vigente estara
disponible en el sitio web. Las modificaciones no eliminaran derechos adquiridos ni alteraran retroactivamente las
condiciones de una compra de forma contraria a la ley.

16. Legislacion aplicable

Estos términos se interpretardn conforme a las leyes de la Republica de Costa Rica, sin perjuicio de los derechos que la
normativa de proteccion al consumidor reconozca a cada cliente.

17. Contacto legal

Alvaba Group Holding SRL. Suplementos Costa Rica. Cédula juridica: 3-102-902690. Domicilio comercial: San Rafael,
Montes de Oca, San José, Costa Rica. Correo: comercial@suplementoscostarica.com. WhatsApp: 8890-1181.
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